Отчет

Управляющей компании «Классика»
по адресу: ул. Глухая Зеленина, д.4
о проделанной работе за период:
2021 года
· СУММА ДОЛГА по всем ЖКУ от   переданных помещений собственникам на начало 2021 года: 852 991,31руб.
· СУММА НАЧИСЛЕНИЙ по всем ЖКУ (включая свет, вода, отопление) на переданные помещения собственникам за 2021 года: 10 061 238,94 руб.
· СУММА ОПЛАТЫ по всем ЖКУ (включая свет, вода, отопление) от переданных помещений собственникам за 2021 год: 9 455 325,49 руб.
· СУММА ДОЛГА по всем ЖКУ на переданные помещения собственникам на конец 2021 года: 1 458 904,76 руб.
· ОПЛАЧЕНО Управляющей компанией по всем статьям ЖКУ в 2021 году: 9 516 138,14
Обеспечение жизнедеятельности дома за 2021 год 
· С понедельника по пятницу в рабочее время управляющая ЖК «Классика» Хребтова Ольга Витальевна проводит работу с владельцами квартир по решению всех текущих вопросов, для улучшения комфорта проживания в ЖК, производит ежедневный обход территории жилого комплекса, следит за выполнением своих обязанностей сотрудниками контрольно-диспетчерской службы, клининговой компании, подрядных организаций по обслуживанию систем СКУД и видеонаблюдения, лифтов, следит за работоспособностью всех систем дома, а также за своевременным проведением  регламентных работ этих систем.

· Вместе с Управляющим проводит прием инженер ОВиВК Яблонский Эдуард Генрихович, который может помочь с решением всех технических вопросов, а также следит за работоспособностью систем водоснабжения, отопления, водоотведения, следит за выполнением всех регламентных работ в индивидуальных тепловых пунктах, систем пожарного водопровода, пожарной сигнализации и пожарной вентиляции. Также ежегодно организовывает работы по подготовке и сдаче систем отопления и горячего водоснабжения инспектору РСО к предстоящему отопительному сезону.     

· В офисе управляющей компании по адресу: ул. Пионерская, д.50 в приемные дни проводит прием граждан сотрудник паспортной службы Палатникова Елена Владимировна, которая осуществляет прописку, выписку граждан, оформление справок формы 7,9,12.

Часы приема: вторник с 15:00 до 20:00, четверг с 14:00 до 17:30 (Строго по предварительной записи), 

контактный телефон 8-931-371-31-79, 

эл.почта:  pev@kontinent.ru

· В офисе управляющей компании в приемные дни ведет прием жильцов бухгалтер Лысенко Анастасия Александровна, которая ежемесячно производит начисление коммунальных платежей, а также отвечает на все вопросы владельцев по телефону, производит внесение выписок по оплатам от жильцов, формирует по запросу акты сверки взаиморасчетов, выдаёт справки о текущей задолженности.  

Часы приема: понедельник 17:30- 20:00, вторник 9:30- 12:30, четверг 13:30 до 16:30

контактный телефон 438-20-98, эл.почта:   laa@kontinent.spb.ru
· В управляющей компании работает юридический отдел, который помогает организовывать ежегодные собрания, составляет ответы по обращениям от жильцов, ведет работу по взысканию задолженности по коммунальным услугам, участвует при проверках государственных служб и многое другое, по предварительной заявке проводит прием жильцов в офисе УК. 

· Круглосуточно в ЖК работают сотрудники контрольно-диспетчерской службы. В течении дня сотрудники службы принимают заявки от владельцев помещений, организовывают запуск ТС и владельцев помещений на территорию ЖК, контролируют сигналы диспетчерских систем и видеонаблюдения, совершают обход по территории ЖК, проводят осмотр мест общего пользования, технических помещений и этажей, кровли, прилегающей территории, газонов и контейнерных площадок, следят за исполнением регламента по шумным работам.

· В управляющей компании работает 2 сантехника, 2 электрика, и плотник, которые ежедневно следят за работой общедомового оборудования: ГРЩ, ИТП, насосных станций и узлов учета тепловой энергии, производят аварийно-ремонтные работы общедомового оборудования, выполняют работы по заявкам, от жильцов, которые поступают в диспетчерскую и фиксируются в журнале заявок, после выполнения которых работники фиксируют их выполнение.
· В ЖК услуги связи предоставляют два провайдера СкайНет и СмартТелеком.

· Компания «ПАКТ» предоставляет услуги кабельного телевидения.

Для содержания общей собственности и обеспечения комфорта жителей между УК и различными организациями заключены договоры: 
· Договора на обслуживание лифтов, техническое освидетельствование и страхование лифтов;

· Договор на аварийное обслуживание

· Договор на дератизацию и дезинсекцию
· Договор на вывоз бытового мусора

· Договор на уборку МОП и придомовой территории 

· На обслуживание системы противопожарной защиты;

· Обслуживание переговорно – запирающих устройств; 

· Обслуживание видеонаблюдения

· Уборка МОП и придомовой территории;
· Обслуживание систем диспетчеризации;

· На обслуживание ИТП, УУТЭ и насосные станции;

· Договоры на обучение ответственных за исправное состояние и безопасную эксплуатацию электроустановок и теплового хозяйства;

· Договор на выполнение услуг по контрольно – диспетчерскому обслуживанию и консьержей;

· Договор на аренду и обслуживание ковров в лифтовых холлах первых этажей;

· Договора на поставки (электроматериалов, сантехнических материалов, строительный инструмент, и мелкие ТМЦ);

· Ресурсные договора (тепло, вода, электричество);

· Договор на ведение бухгалтерской деятельности.

· Договора на предоставление услуг по телевидению и радиовещания
Отчет по претензионной работе за 2021 год

Уведомления: НЕТ
Судебная работа:

Иски: 

Подано: 1 иск на сумму 10 320,84 руб.

Вынесено: 1 иск на сумму 10 320,84 руб.

Приказы:

Подано: 25 на сумму 1 172 280,27 руб.

Вынесено: 20 на сумму 1 115 631,95 руб.

Оплачено добровольно после обращения в суд: 5 на сумму 201 863,84 руб.

Судебные приставы:

Взыскано: 307 082,63 руб.

Работа по взысканиям с банками:

Взыскано: 177 193,16 руб.

          Итого: 686 139,63 руб.
Отчет по привлечению дополнительных средств за 2021
Проведено компанией ООО «Фестиваль Праздников» уличное мероприятие для детей


	Поступило от провайдеров за период "2021г"

	Наименование
	Сумма

	ООО "СкайНэт"
	18000,00

	Итого
	18000,00


Прейскурант тарифов и цен на услуги по содержанию общего имущества 2021
	 
	Наименование
	Ед. измерения
 (в месяц)
	Тариф жилые
	Тариф нежилые

	1
	Содержание общего имущества многоквартирного дома 
	руб./кв.м.
	13.66
	11.14

	2
	Текущий ремонт общего имущества 
	руб./кв.м.
	6.33
	6.33

	3
	Санитарное содержание придомовой территории
	руб./кв.м.
	2.10
	2.10

	4
	Вывоз ТБО
	руб./кв.м.
	1.44
	1.44

	5
	Содержание и ремонт АППЗ 
	руб./кв.м.
	0.84
	0.84

	6
	Обслуживание системы видеонаблюдения
	руб./кв.м.
	0.22
	0.22

	7
	Обслуживание систем ПЗУ (домофоны, калитки, ворота) СКУД
	руб./кв.м.
	0.53
	0.53

	8
	Обслуживание системы диспетчеризации
	руб./кв.м.
	0.35
	0.35

	9
	Содержание и ремонт лифтов
	руб./кв.м.
	2.43
	0.00

	10
	Обслуживание инженерных систем
	руб./кв.м.
	1.46
	1.46

	11
	Контрольно-диспетчерская служба 
	руб./кв.м.
	6.00
	6.00

	12
	Административно-хозяйственные расходы
	руб./кв.м.
	7.00
	7.00

	13
	Служба регистрационного учета
	руб./кв.м.
	0.55
	0.00


Отчет по текущему ремонту за 2021 год. 
· СУММА НАЧИСЛЕНИЙ по текущему ремонту за 2021 года собственникам помещений: 686 126,09 руб.
· ОПЛАЧЕНО сторонним организациям по текущему ремонту за 2021 год: 719 960,75 руб.
1. ООО «АКВАПРОМЭКО» 
Забор проб воды на анализ, 5 точек отбора по 5 показателям. – 5602,07 руб.

2. ООО «АТЭС» был приобретен контроллер -ЭТР-01 1 шт. – 18 200 руб., проведены аварийные работы по пайке участка трубопровода ГВС – 25200 руб., в ИТП установлен контроллер – 10 156,94 руб., проведены аварийные сварочные работы на системе ГВС – 23 920 руб. 
3.  ООО «БИКОМ» Приобретена тележка платформенная (800х1200) без колёс - 1шт; комплект колёс d=200мм (2 поворотных, 2 неповоротных) - 1 комплект – 1464,78 руб.

4. ООО «Вентсервис». Техническая проверка вентиляционных каналов – 5042 руб. 

5.  ИП Григорьев Д.А. Оплата аванса за выполнение электромонтажных работ – 18071 руб.

6. ООО «ИЗОЛИТ-ДЕТАЛЬ».
Приобрели прокладки паранитовые и пластины для ИТП -  3 114.60 руб.
7. ООО «Интэн».  Установили 
кожух теплоизоляционный в ИТП - 56 860.00 руб.

8. ООО «ЛИДЕР».  Закуплена 
тротуарная плитка с доставкой - 722.85 руб.
9. ООО «ЛСУ-Сервис». 
Замена табло 6-го этажа в сборе -13 600.00 руб. 
10. ООО «Лунда». Приобретено 
оборудование для ремонта ИТП - 12 584.57 руб.

11.  ООО «МАТЕРИК» Приобретены: тройник, угольники, муфты, труба - 2 891.00 руб., кран шаровой, угол с упором с в/н резьбой, фильтр косой, угольники, американка с в/н резьбой, ниппель, тройник с доставкой - 39 570.00 руб., манометр Багория  25 шт. - 5 700.00, шланг для насоса армированный ПВХ спиралью вакуумный  с  доставкой - 683.81 угол Viega BH бронза 100 шт.  - 34 600.00 руб., муфты; угольники для ремонта трубопровода - 2 422.00 руб.
12.  ООО «Петрович СТД» Для проведения малярных работ приобретены валики, пистолет для монтажной   пены, очиститель пены, кисть радиаторная, сетка стеклотканевая штукатурная, эмаль серая с доставкой   - 1 534.29 руб., краска фасадная, колер желтый, кисть, валик -  8 543.45 руб. 
13.  ООО «Рутест» Окончательный расчет за проведение комплекса испытаний и измерений электрических сетей - 7 500.00 руб. 

14.  ООО «Сайлекс» Ремонт привода CAME 001F7024N 24В на въездных воротах 1шт. - 3 325.10 руб. 

15.  ООО «Северо-Запад»: высотные работы на объекте - 3 300.00 руб., крепление аварийного парапета - 8 000.00 руб., ремонт фасада - 8 500.00 руб.  устранение угрозы падения аварийного парапета -  16 000.00 руб., обследование кровли, выявление клиентов - 9 900.00 руб. 
16.  ООО «СМ-КомфортСервис». Ремонт повысительной насосной станции ХВС насосной станции повышения давления с выездом - 32 000.00 руб., ремонт насоса №1 - 24 000.00 руб., ремонт насосов (чистка насосной части, замена промежуточного подшипника), выезд на объект - 48 000.00 руб. Ремонт насоса (чистка насосной части, замена подшипника и торцевого уплотнения), выезд на объект -26 500.00 руб.
17.   ООО «СоюзХимИнвест». Приобретены 
расходные материалы для санузлов -  2 601.09, песок морской на сумму - 1 127.64 руб.
18.  ООО «СПЕКТР СПб» Был приобретен информационный стенд на 8 карманов -
8 730.55 руб.

19.  ООО»СтройРесурс» Были  проведены  работы по отделке мест общего пользования на  объекте   - 53 218.64  руб.
20.  ООО» ТД Электротехмонтаж». Были приобретены 
электроматериалы материалы - 3 878.13 руб., светильник на трубу черный - 745.40 руб., электротовары - 15 738.81 руб., светильник светодиодный, стартер 3 видов - 2 684.94 руб.
21. ООО «Теплоэнергомонтаж» Закуплен расходомер ПРЭМ-1 шт. в ИТП - 2 808.00 руб., термометр; поверка: термометр   2шт.  - 1 879.24 руб., термометр КТПТР-05 комплект   2шт. - 3 223.34 руб.
22. ООО «Чистый Город» Услуги по транспортировке и размещению ТБО сверх лимитов – 135153,12 руб.





Перечень работ по текущему ремонту и содержанию МКД за 2021 год.
1. Отработаны 257  заявок по сантехнической, электротехнической службе, плотницким и общехозяйственным работам.

2. Ремонт кровли методом промышленного альпинизма кв. 146 и 148
3. Покраска металлических парапетов, заборов, ворот, урн, вазонов, скамеек, бетонных полусфер и заградительных столбиков.

4. Косметический ремонт в МОП.
5. Посадка кустов, деревьев, цветов.

6. Помывка остекления в МОП.

7. Частичная Герметизация переходных балконов.

8. Закрепление открытий кровли.

9. Частичная герметизация трещин на фасаде дома.

10. Установка новых замков  на  кровлю в  количестве 3 шт.

11. Установка  пластиковых покрышек  на  поручни черной  лестницы в  количестве  4. шт. 

12. Безразборная промывка теплообменников ЦО и ГВС – 4  шт.

13. Работы по разборной хим. очистке теплообменников -4 шт..

14. Промывка стояков ГВС, ХВС, ЦО, канализации – 1 раз/мес -  34 стояка
15. Промывка фильтров грубой очистки в водомерных узлах, ИТП – 2 шт.
16. Прочистка канализационных выпусков и колодцев – 2 шт. 

17. Промывка воронок ливневой канализации на кровле - 2 шт.
18. Ремонт насоса ГВС в ИТП №4.
19. Установка вентилятора осевого ВО-4М25ОВ – 1 шт. 
20. Замена муфты на   стояке ГВС d=40 – 1 шт. 
21. Ежемесячный осмотр люков наружной канализации на придомовой территории.
22. Прочистка лежаков канализации от засоров – 36 п.м.
23. Аварийно-ремонтные работы трубопровода стояков ГВС – 12 м.п.
24. Замена   бронзовых уголков на стояках    ГВС – 16 шт. 
25. Технические работы в ГРЩ и этажных щитах.
26. Ремонт и замена вышедших из строя светильников в подвале и на тех. этаже – 32 шт.

27. Замена светильников в лифтовых холлах – 2 шт.

28. Ремонт фасадных светильников – 1 шт. 

29. Ремонтные работы в этажных щитах - 6 шт..
30. Ремонт и наладка магнитных пускателей системы АВР.

31. Ремонт ворот и шлагбаумов.

32. Ремонт уличных урн с крышкой «Космос».

33. Система доступа

- плановое техническое обслуживание;

- регулировка доводчиков в парадной;

- замена кнопок открывания распашных ворот (диспетчерская) 
- замена переговорного устройства с калиткой (диспетчерская) 
- выполнение текущих заявок жильцов.

- установка и подключение бесконтактного считывателя.

- установка системы видеонаблюдения (Глухая Зеленина фасады)

- установлена система распознавания номеров на въезд и выезд с комплекса.

34. Очистка подвала от мусора и протечек сотрудниками клининговой компании.

35. Регулировка и ремонт дверей, окон, МОП.

36. Удаление сорняков, мха на кровле.

37. Замена датчиков АППЗ – 1 шт.

38. Замена переговорного устройства в лифтах – 1 шт.

Перечень работ, запланированных 2022 год:
	№ п/п
	Наименование работ
	Объемы
	Период

	1.
	Содержание и текущий ремонт общего имущества
	 
	 

	1.1
	Содержание общего имущества в многоквартирном доме
	
	

	1.1.1
	Уборка МОП (вестибюли, лифтовые и квартирные холлы, лестницы и лестничные марши, переходные балконы) 
	2203,2 кв. м.
	ежедневно, кроме выходных дней 

	1.1.2
	Влажная протирка пыли с подоконников, отопительных приборов, дверей, пожарных шкафов, стен, перил и ограждений 
	1 парадная (в том числе черные лесницы)
	2 раза в неделю

	1.1.3
	Мытье полов 1 этажи МОП
	 
	 
	183,6 кв. м.
	ежедневно, кроме выходных дней

	1.1.4
	Мытье окон МОП
	 
	37 шт.
	2 раза в год

	1.1.5
	Мытье полов с 2 по 12 этаж МОП
	 
	 
	 
	2019,6 кв. м
	2 раза в неделю

	1.1.6
	Влажное подметание полов МОП (том числе переходные балконы)
	2419,53 кв. м.
	2 раза в неделю

	1.1.7
	Очистка парапетов кровли от снега и сосулек 
	По периметру кровли
	По необходимости

	1.1.8
	Вывоз и обезвреживание ТБО, КГМ 
	2080 м3 
	Согласно   графика  ОООО «НЭО»

	1.1.9
	Аварийное обслуживание
	Весь дом
	постоянно

	1.1.10
	Подготовка к сезонной эксплуатации
	жилой дом
	Два раза в год

	1.1.11
	Дератизация
	жилой дом
	по необходимости            

	
	
	
	

	1.2
	Текущий ремонт общего имущества в многоквартирном доме
	
	

	1.2.1
	Техническое обслуживание
	жилой дом
	Согласно графику ППР

	1.2.2
	По системам центрального отопления:
	жилой дом
	постоянно

	1.2.2.1
	Промывка системы теплоснабжения с опрессовкой
	в полном объеме
	3-4 квартал 2022 года.

	
	
	
	

	1.2.3
	Системы водоснабжения
	
	

	1.2.3.1
	Промывка  фильтров  грубой  очистки  в  водомерном  узле
	2 шт.
	3-4 квартал 2022 года

	1.2.3.2
	Настройка повысительной станции ХВС
	1 шт.
	4 квартал 2022года.

	1.2.3.3
	Промывка общедомовых фильтров ХВС
	2 шт.
	2 и 4 квартал 2022 года.

	1.2.3.4
	Ревизия обратных клапанов водомерного узла
	2 шт.
	2 и 4 квартал 2022 года.

	1.2.3.5
	Промывка стояков, лежаков ГВС, ХВС 
	в полном объеме
	3 квартал 2022 года.

	1.2.3.6
	Ремонт  лежака  ГВС
	6  м.п..
	1 квартал 2022 года 

	
	
	
	

	1.2.4
	Канализация
	
	

	1.2.4.1
	Прочистка и промывка ливневой и дренажной канализации
	1 раз в  квартал
	1-4 квартал 2022 года.

	1.2.4.2
	Промыв стояков, лежаков канализации
	1 раз  в  квартал
	1-4 квартал 2022 года.

	
	
	
	

	1.2.5
	Система электроснабжения, освещение помещений МОП и земельного участка
	
	

	1.2.5.1
	Обслуживание этажных электрощитов 1-12 этажи
	72 шт.
	Согласно графику ППР

	1.2.5.2
	Ремонт светильников МОП
	По необходимости
	в течении года

	1.2.5.3
	Замена электроламп
	По необходимости
	в течении года

	1.2.5.4
	Замена светильников на светодиодные
	34 шт.
	в течении года

	1.2.5.5.
	Ремонт  уличных  светильников
	По необходимости
	В  теченниии года

	1.2.6
	Проверка работоспособности систем вентиляции
	Жилой дом
	постоянно

	1.2.7
	Очистка цокольной части здания
	Жилой дом
	В летний период

	
	
	
	

	1.3
	Уборка и санитарная очистка земельного участка
	
	

	1.3.1
	Подметание земельного участка в летний период
	3028,2 кв. м
	ежедневно

	1.3.2
	Очистка территории от снега
	3028,2 кв. м
	Зимний период

	1.3.3
	Уборка мусора с газона
	3028,2 кв. м
	ежедневно

	1.3.4
	Уборка мусора на контейнерной площадке
	в полном объеме
	ежедневно

	1.3.5
	Полив тротуаров
	3028,2 кв. м
	по необходимости в соответствии с сезоном

	1.3.6
	Полив газонов
	3028,2 кв. м
	по необходимости в соответствии с сезоном

	1.3.7
	Стрижка газона
	3028,2 кв. м
	по необходимости в соответствии с сезоном

	1.3.8
	Восстановление газонов
	3028,2 кв. м
	по необходимости

	
	
	
	

	2.
	Техническое обслуживание инженерных систем:
	
	

	2.1
	Содержание и ремонт узла учета тепловой энергии
	
	

	2.1.1
	Настройка модема на КУУТЭ
	1 компл.
	4-квартал 2022 года.

	2.1.2
	Промыв ПРЭМ
	2 шт.
	В течение  года

	2.1.3
	Настройка автоматики
	1 узел
	В  течение  года

	2.1.4
	Ремонт вентиляции помещения
	ИТП №4
	1-2 квартал 2022 года.

	
	
	
	

	2.2
	Содержание и ремонт повысительных насосов
	
	

	2.2.1
	Техобслуживание насосных станций
	1 шт.
	в течении года

	2.2.2.
	Замена   расширительного   бака ПНС   с  обвязкой 
	1 шт.
	1 квартал 2022 года

	2.3
	Содержание и ремонт диспетчерских систем
	
	

	2.3.1
	Проверка работоспособности и обслуживание КТСД «Кристалл».
	в полном объеме
	с 01.01.2021 г.

	2.4
	Содержание и ремонт ПЗУ
	
	

	2.4.1
	Регулировка и настройка оборудования СКУД
	жилой дом
	1-2 квартал 2022 года.

	2.4.2
	Обслуживание и обеспечение эксплуатации
	жилой дом
	В течение года

	2.5
	Содержание и ремонт тепловых пунктов
	
	

	2.5.1
	Ремонт и промывка теплообменников ЦО
	4 шт.
	3-4 квартал 2022 года.

	2.5.2
	Промывка фильтров
	4 шт.
	3-4 квартал 2022 года.

	2.5.3
	Промывка, опрессовка трубопроводов, запорной арматуры  ИТП №4
	в полном объеме
	3-4 квартал 2022 года.

	2.5.4
	Поверка манометров, термометров
	50 шт.
	согласно графику

	2.5.5
	Планово – предупредительный ремонт насосной  станции ГВС  ИТП №4
	1 шт.
	3  квартал 2022 года

	2.5.6
	Установка  вентилятора  осевого ВО-4М25ОВ  в ИТП№4
	1 шт.
	1 квартал 2022 года

	
	
	
	

	2.6
	Содержание охранно-пожарной системы технических помещений
	
	

	2.6.1
	Обслуживание и обеспечение эксплуатации
	ИТП, ГРЩ
	ежемесячно

	2.7
	Содержание, ремонт лифтов
	
	

	2.7.1
	Ежегодное техническое освидетельствование
	4 лифта
	Согласно графику

	2.7.2
	Страхование лифтов
	4 лифта
	Согласно графику

	2.7.3
	Обслуживание и обеспечение эксплуатации
	4 лифта
	постоянно

	
	
	
	

	2.8
	Радио
	
	

	2.8.1
	Контроль за размещением оборудования
	жилой дом
	постоянно

	
	
	
	

	2.9
	Телетрансляция
	
	

	2.9.1
	Контроль за размещением оборудования
	жилой дом
	постоянно

	2.9.2
	Контроль за подключением абонентов к домовой сети
	жилой дом
	постоянно

	
	
	
	

	2.10
	Содержание и ремонт автоматики ворот.
	
	

	2.10.1
	Ремонт, ворот и калиток, 
	2 ворот +3 калитки
	постоянно

	
	
	
	

	3.
	Коммунальные услуги
	
	

	3.1
	Холодное водоснабжение
	жилой дом
	постоянно

	3.2
	Отопление
	жилой дом
	в соответствии с Распоряжениями Правительства Санкт-Петербурга

	3.3
	Электроснабжение МОП
	жилой дом
	постоянно

	3.4
	Электроснабжение квартир
	жилой дом
	постоянно

	
	
	
	

	4.
	Административно – хозяйственные услуги
	
	

	4.1
	Управление многоквартирным домом
	
	

	4.1.1
	Решение вопросов с застройщиком, в том числе по устранению замечаний по фасаду здания, дворовой территории, паркингу, инженерным системам, замечаний дольщиков
	жилой дом
	постоянно

	4.1.2
	Заключение договоров и контроль за их исполнением, в том числе договоров на поставку электроэнергии, теплоснабжение, водоснабжение, водоотведение, вывоз твердых бытовых отходов, крупно габаритного мусора
	жилой дом
	постоянно

	4.1.3
	Организация проведения общих собраний, в том числе оформление документации
	жилой дом
	в течение года

	
	
	
	

	4.2
	Административно – хозяйственные расходы
	
	

	4.2.1
	Почтовые расходы
	по необходимости 
	в течение года

	4.2.2
	Услуги телефонной связи
	круглосуточная телефонная связь 
	постоянно, круглосуточно

	4.2.3
	Работа с контрагентами и поставщиками коммунальных услуг, взаимодействие с государственными органами, в том числе претензионная работа.
	жилой дом
	постоянно

	4.2.4
	Расходы по средствам компьютерной связи и информационным технологиям
	по необходимости
	в течение года

	4.2.5
	Обслуживание и содержание оргтехники, расходные материалы и оборудование
	по необходимости
	в течение года

	4.2.6
	Транспортные расходы
	по необходимости
	в течение года

	4.2.7
	Консультационные и информационные расходы
	по необходимости
	в течение года

	4.2.8
	Канцелярские расходы
	по необходимости
	в течение года

	4.2.9
	Расходы на обучение
	по необходимости
	в течение года

	4.2.10
	Типографские расходы
	по необходимости
	в течение года

	4.2.11
	Содержание персонала
	по необходимости
	в течение года

	
	
	
	

	4.3
	Служба диспетчеров
	
	

	4.3.1
	Круглосуточный прием заявок от владельцев по неисправностям, распределение по службам, контроль их выполнения
	жилой дом
	постоянно, круглосуточно

	
	
	
	

	4.4
	Контрольная служба многоквартирного дома
	
	

	4.4.1
	Контроль за состоянием общего имущества с использованием средств связи и иных средств
	жилой дом
	постоянно

	4.4.2
	Выявление действий, направленных на причинение вреда и ущерба общему имуществу, водеофиксация нарушителей при наличии технической возможности.
	жилой дом
	постоянно

	4.4.3
	В случае обнаружения явных признаков возгорания немедленное оповещение специальных служб
	жилой дом
	постоянно


Помимо работ, указанных в таблице запланированы следующие работы:
· Замена и восстановление элементов и частей элементов специальных технических устройств, в случае выхода их из строя в процессе эксплуатации (замена отдельных деталей лифтов, насосных станций и других специальных технических средств)

· Ремонт и приобретение расходных товарно-материальных ценностей для инженерного оборудования и сетей, промывка теплообменников, тепло потребляющих систем, систем водоснабжения и водоотведения, восстановление теплоизоляции, поверка, при необходимости замена, установка  приборов коммерческого учета и технического контроля.

· Ремонт МОП и лестничных клеток, утепление и замена стекол и дверей в МОП .

· Выполнение косметических работ в парадной.

· Заделка трещин на фасадах, мелкие кровельные работы. 

· Ремонт и по необходимости замена системы доступа во входных группах и черных лестницах.

· Герметизация стыков, заделка и восстановление архитектурных элементов, ремонт и окраска фасадов.

· Вентиляция: Замена и восстановление работоспособности внутридомовой 
системы вентиляции, включая собственно вентиляторы и их электроприводы и элементы систем управления.

· Закупка ТМЦ в части (светильников, зеркал, обшивка лифтов и холлов)

· Установка и обслуживание систем водоподготовки ХВС И ГВС, а также выполнение программы производственного контроля

· Обслуживание и при необходимости дооборудование системы индивидуальных приборов учета тепла.

· Дооборудование и ремонт СКУД и видеонаблюдения.

· Проведение работ по подготовке дома к отопительному сезону.

· Внешнее благоустройство придомовой территории, подсыпка грунта, ремонт и устройство дренажа, посев и полив высадка зеленых насаждений.

· Ремонт и восстановление разрушенных участков тротуаров, проездов, дорожек, отмосток,  ограждений и оборудования спортивных, хозяйственных площадок и площадок для отдыха

· Фундаменты: устранение местных деформаций, усиление, восстановление поврежденных участков фундаментов, вентиляционных продухов, отмостке и входов в подвалы.

· Покраска МАФ, заборы, ограждения, калитки.

· Укрепление и очистка кровли от снега. 

· Приобретение оборудования и материалов, для повышения энергосбережения многоквартирного жилого дома.

· Восстановление покрытия на мусорных домиках.

· Дооборудование детских площадок.

· Замена ступеней входа в паркинг

